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Fehlersuche am Autoradio

WICHTIG: Dieses Verfahren gilt nur fur Originalausrustungsprodukte und betrifft nur Autoradios.
Informationen zur Fehlerbehebung bei empfangsunterstitzendem Zubehor (Splitter und Antenne)
finden Sie im Verfahren ,Fehlerbehebung bei Zubehdr fur den Radioempfang®.

Vor jeder Prifung:
- Uberpriifen Sie die System- und MCU-Versionen des Autoradios:

e Um die Systemversion zu Uberprufen:

wossa O <

DAB+  Navigation Bluetooth ~ Camera

Klicken Sie auf der Startseite auf
das APPS-Symbol

Klicken Sie auf der neu gedffneten Seite auf das Symbol ,Einstellungen®.

Klicken Sie je nach Version entweder auf die Zeile ,System® und dann auf die Zeile ,Uber
das Tablet“ oder direkt auf die Zeile ,Uber das Tablet*.

Die System- und MCU-Versionen werden dann auf dem Bildschirm angezeigt.
e Uberprifen Sie, ob die angezeigten Versionen den Versionen der IDM-Website

entsprechen, die im Download-Bereich der Website bereitgestellt werden:
https://www.idmtech.fr, Teil Espace-Pro-Abschnitt [dAMEDIA.

Wenn nicht, aktualisieren Sie die Versionen:
= Siehe Verfahren zur Installation der MCU / Systemdateien des Autoradios, Verfahren
verfugbar im Espace-Pro-Teil des IAMEDIA-Bereichs der Website https://www.idmtech.fr

- PrUfen Sie, ob die RDS-Funktionen aktiviert sind:

Aktivierung des DX-Modus (bei einfacher Tuner-Version) :
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87 50 Uberpriifen Sie auf dem Radiobildschirm, ob auf dem
- unteren Banner die DX-Option aktiviert ist (und nicht
e s LOC). Wenn die Option LOC aktiviert ist, klicken Sie

+ ALOUETTE

darauf und wahlen Sie die Option DX.

L] AS L | BAND >

Klicken Sie auf dem Radiobildschirm auf das

Einstellungssymbol .

-y 2} Klicken Sie dann auf die Registerkarte Land.

- O RTL e Waéhlen Sie das Land Frankreich (oder das Land, in dem
< > & iti sich das Fahrzeug befindet).
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Fall 1: UKW-Empfangsstdrung

Systemversionen + MCU des Autoradios aktuell
und Uberpriifung der RDS-Funktionen aktiviert?
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NEIN

A\ 4

Fahrzeug = Integral? Siehe Seite 1 dieses Verfahrens

iJA NEIN

Peitschenantenne
richtig montiert?

JA

NEIN

A\ 4

Uberpriifen Sie die
Antenneninstallation

Funkantenne richtig montiert?

JA

A

NEIN

\ 4

Verstarkte Peitschenantenne
korrekt mit +12V versorgt?

Fahrzeugantenne korrekt
am Splitter angeschlossen?

Uberpriifen Sie die
Antenneninstallation

JA

PHN

JA NEIN

A

Uberpriifen Sie die

Antenneneinspeisung

SchlieBen Sie die Fahrzeugantenne
korrekt an den Splitter an

A 4

versorgt (+ Sicherung OK)?

Splitter gut mit +12V

A
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UKW-Antenne richtig am
Autoradio angeschlossen?

Versorgen Sie den
Splitter mit +12V
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Fordern Sie eine Ricksendung
im Rahmen der Garantie an

SchlieBen Sie die UKW-Antenne
richtig an das Autoradio an

Fahrzeugtyp = Integral?

Antenne richtig installiert?

Fahrzeugantenne korrekt am Splitter angeschlossen?

Leistungsstarker Splitter oder verstarkte Peitschenantenne”?

UKW-Antenne richtig am Autoradio angeschlossen?
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Fall 2: DAB-Empfangsstdrung

Systemversionen + MCU des Autoradios aktuell
und Uberpriifung der RDS-Funktionen aktiviert?
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NEIN

A\ 4

Fahrzeug = Integral?

Siehe Seite 1 dieses Verfahrens
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Peitschenantenne
richtig montiert?

A Jmm

Uberpriifen Sie die
Antenneninstallation

v

NEIN

Funkantenne richtig montiert?
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NEIN

Verstarkte Peitschenantenne
korrekt mit +12V versorgt?

Fahrzeugantenne korrekt
am Splitter angeschlossen?

Uberpriifen Sie die
Antenneninstallation
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Uberpriifen Sie die
Antenneneinspeisung

A 4

NEIN

A

SchlieBen Sie die Fahrzeugantenne
korrekt an den Splitter an

Splitter gut mit +12V
versorgt (+ Sicherung OK)?

JA

DAB-Antenne fest auf der Riickseite

des Autoradios verschraubt?

§ !

fHN

Versorgen Sie den
Splitter mit +12V

Fordern Sie eine Riicksendung
im Rahmen der Garantie an

Schrauben Sie die DAB-Antenne auf
der Rickseite des Autoradios fest

Fahrzeugtyp = Integral?

Antenne richtig installiert?

Fahrzeugantenne korrekt am Splitter angeschlossen?
Leistungsstarker Splitter oder verstarkte Peitschenantenne”?

DAB-Antenne fest auf der Ruckseite des Autoradios verschraubt?
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Fall 3: GPS-Empfangsstdrung

Uberpriifen Sie die Qualitit des GPS-Empfangs. Dazu gibt es 2 Méglichkeiten:
- Direkt Gber die GPS Test+ App
- Klicken Sie in der IGO-Anwendung auf das Symbol B, dann auf die
Registerkarte ,Nutzliche Informationen” und dann auf die Registerkarte
,GPS-Informationen”.
= Qualitat des GPS-Empfangs entsprechend der Anwendung zufriedenstellend?

JA

IDM anrufen

NEIN

A4

Montage und Anschluss der

GPS-Antenne priifen

Zufriedenstellende GPS-Empfangsqualitat?

Fall 4: Betriebsstdérung der GPS-Software

JA/NEIN

iGO lauft auf der Festplatte und
nicht vom USB-Stick?

:

NEIN

A 4

Lizenzdatei vorhanden und
entspricht der Lizenz des
Autoradios?

iGO auf der Festplatte installieren (siehe
Verfahren IGO auf Festplatte installieren)

JAl

Fordern Sie eine Ricksendung

lNEIN

im Rahmen der Garantie an

Lizenzdatei

aktualisieren

IGO lauft auf der Festplatte und nicht vom USB-Stick?

Lizenzdatei vorhanden und passend zum Autoradio?
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JA/NEIN

JA/NEIN
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