DM TECHNOLOGIE

Fehlersuche am Ladegerat LMP1218 (Metallgehause) und
LMP1218-PWM (Kunststoffgehause)

WICHTIG: Dieses Verfahren gilt nur fUr Originalausristungsprodukte.

Vor jeder Prifung:

- Schalten Sie Lichter, Pumpe und Hilfsgerate AUS.

- SchlieBen Sie keine 230 V an und lassen Sie den Fahrzeugmotor nicht laufen.

- Uberpriifen Sie die Konfiguration der Schalter des Ladegerats => siehe LMP Schaltkasten
Konfigurator im Pro-Bereich. Es ist unbedingt erforderlich, dass die Schalter ordnungsgeméan
konfiguriert sind.

- Uberpriifen Sie die Softwareversionen des Ladegeréts und des Tablets => siehe Seite 3

- Uberprifen Sie das Vorhandensein, die Anordnung und den Zustand der Sicherungen =>
siehe unten

- Uberpriifung des Vorhandenseins, der Anordnung und des Zustands der Sicherungen
(Wohnmobilboxen):

" Awning Light
' Pump

F4 Auxiliaire

F Oven

F6 Lighting 1

F7 Lighting 2
F9 USB Socket Bedroom

F10 USB Socket Kitchen
F11 12V Socket Kitch
F12

F13_

Stellplatze frei lassen (Bypass)! Sicherung 50A BAT MOT Sicherung 50A BAT AUX
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- Uberpriifung des Vorhandenseins, der Anordnung und des Zustands von Sicherungen
(Kastenwagen-Box):

- i

F2 Awning Light b, Perman..nt Heating System 10A
E3 Pump 3 Permz.nent TV-Demodulator 10A
F4 Auxiliaire Liftinig Bed 25A
F5 Oven 10A Prrmanent Fridge 20A
F6 Lighting 1 \ ~ootboard 20A
F7 Lighting 2 : AUX BAT 50A
F9 USB Socket Bedroom Motor BAT 50A

F10 USB Socket Kitchen By-pass Pump 25A

F11 12V Socket Kitchen By-pass Lighting 25A
Permanent SAT Antenna ) By-pass Lifting 25A
Permanent Autoradio

Stellplatze frei lassen (Bypass)! Sicherung 50A BAT MOT Sicherung 50A BAT AUX

Hinweis:

Der Unterschied zwischen der Box fur Kastenwagen und der Box fur Wohnmobile besteht im
Wert der Sicherungen F6 und F7 (Lighting 1 und 2). Bei der Wohnmobilbox betragt dieser Wert
10A, bei der Kastenwagenbox 7,5A.
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- Uberpriifung der Softwareversionen des Ladegerats und des Tablets im Fahrzeug:

Klicken Sie auf der Startseite das Tablet auf die Schaltflache Einstellungen:

Versions-ID-SCHALTER: XPERIENCE-Version:

PERIENCE

Die Versionen werden dann am unteren Bildschirmrand angezeigt:

Versions-ID-SCHALTER: XPERIENCE-Version:

10 11 2021

|
09 \
[ 11 : 10 | 12 /01 / 2022

1 13 0

05/ 03/ 2008

oo |
'
11:1(;
l Tablet-Softwareversion

Softwareversion des Ladegerats Tablet-Softwareversion Softwareversion des Ladegerdts

= Uberpriifen Sie, ob die angezeigten Versionen den Versionen der IDM-Website entsprechen,
die im Downloadbereich der Website bereitgestellt werden: https:.//www.idmtech.fr, Teil
Espace-Pro-Abschnitt IASWITCH.

Wenn es nicht der Fall ist, aktualisieren Sie die Versionen:
=> Siehe Verfahren zur Installation von Softwaredateien, Dateien verfligbar im Abschnitt
Espace-Pro I[dSWITCH der Website https://www.idmtech.fr.
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Fall 1: Das Tablet l&sst sich nicht einschalten

TECHNOLOGIE

Hilfsbatterie vorhanden und
Hilfsbatterie richtig angeschlossen?

JA
A4

NEIN
A4

Hilfsbatterie = Lithiumbatterie?

SchliefRen Sie eine Batterie an

JA

A\ 4

NEIN

Batterietrennschalter EIN?

JA

A

NEIN

Stellen Sie den Batterieschutzschalter auf ON

Hauptschalter EIN (1)?

JA

v

PHN

Lichtkasten an?

Stellen Sie den Schalter auf ON (1)

JA

NEIN

Messung der

SchlieRen Sie eine Stromquelle an (230V
oder drehender Motor). Tablet leuchtet?

JA

A 4
OK-Betrieb

NEIN

Am Stecker des Ladegerats
Spannung schlagt auf > 0V (Messung
siehe nebenstehendes Foto)?

Bat-
Hilfsspannung:

A4

CAN-Kabel richtig eingesteckt?

JA

NEIN

A 4

Kabel wieder einstecken

Ist das CAN-Kabel in Ordnung (auf
Unterbrechung oder Einklemmen priifen)?

JA

\4

NEIN
\ 4

JA

A

NEIN

BAT AUX) OK?

Sicherung F20 (50A

Uberpriifen Sie den

JA

A 4

NEIN

SchlielRen Sie eine
Stromquelle an (230V
oder laufender
Motor). Tablet
schaltet sich ein?

JA NEIN
\ 4

Das Kabel austauschen

OK-Betrieb

Fordern Sie eine Ricksendung im Rahmen der
Garantie an um das Tablet zu wechseln

Anschluss der
Zusatzbatterie am
Stecker des Ladegerats
oder auf dem Niveau
der Zusatzbatterie

A 4

Sicherung austauschen
50A BAT AUX

Fordern Sie eine Ricksendung im Rahmen der
Garantie an um das Ladegerat zu wechseln

Leuchten die Anzeigen der Box?

CAN-Kabel richtig eingesteckt und in gutem Zustand?

Batteriespannung am Anschluss des Ladegerats > OV?
Sicherung F20 (50A BAT AUX) OK?

V1.5

JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
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Fall 2: Motorlastfehler

Zur Erinnerung: Motorlastinformationen =

Achtung, wenn das Fahrzeug mit einem Ladebooster ausgestattet ist, bestatigt diese
Information nicht die korrekte Funktion des Boosters!

Sind auf dem Tablet
Motorlastinformationen angezeigt?

JA NEIN
Wenden Sie sich an 12V-Booster-Ladegerat
den Kundendienst des im Fahrzeug?

Fahrzeugherstellers IA NEIN

A

Schalter 1 (VCR) Schalter 1 (VCR)
ON (unten)? OFF (oben)?
A iNEIN A lNEIN
Schalter 1 auf ON Schalter 1 auf OFF
) (unten) stellen (oben) stellen
+ Multimeter:

\4

Ziehen Sie den Dry-Contact-Stecker von des Ladegeradts ab und messen Sie die
Spannung am D+-Signal (griines Kabel) direkt auf den 12-poligen Anschluss:
Legen Sie den + des Multimeters auf die +12V des Bat-Aux-Anschlusses und den -
des Multimeters auf das griine Kabel in Hohe des 12-poligen Minifit-Anschlusses
("Trockenkontakt", Pin 3 des Anschlusses), siehe nebenstehende Fotos.

= Vorhandensein von 12 V bei laufendem Motor?

- Multimeter:

v Nach der Messung stecken Sie den Dry Contact-Stecker wieder in das Ladegerat
D+ Fahrzeug IA NEIN
A\ 4
Fordern Sie eine Riicksendung im Rahmen der D+ Ankunftsproblem, wenden
Garantie an um das Ladegerat zu wechseln Sie sich an den Kundendienst

des Fahrzeugherstellers

Werden die Informationen zur Motorlast korrekt angezeigt? JA /NEIN
12V-Booster-Ladegerat im Fahrzeug vorhanden? JA /NEIN
Schalter 1 (VCR) ist ON? JA / NEIN
Vorhandensein von D+ OK? JA/NEIN
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Fall 3: 230-V-Lastfehler

Zur Erinnerung: Ladeinformationen 230V =

230-V-Ladeinformationen
auf dem Tablet angezeigt?
JA NEIN

v
230-V-Leistungsschalter ON?

JA NEIN
\ 4 \4
FUhren Sie einen Ausldsetest am Leistungsschalter
Leistungsschalter durch. Test OK? auf ON schalten

JA NEINL

Wenden Sie sich an den Kundendienst
des Fahrzeugherstellers

230-V-Kabel richtig in das Ladegerat eingesteckt?

3 =

Schalter 2 (MODE) Stecken Sie das
OFF (oben)? 230-V-Kabel korrekt
A NEIN in das Ladegerat
A 4 l
Fordern Sie eine
Rucksendung im Schalter 2 auf OFF
Rahmen der (oben) stellen
Garantie an

Klemmen Sie die Hilfsbatterie ab und schalten Sie den Kiihlschrank ein (indem Sie
ihn zwangsweise auf die Wohnraumbatterie driicken). Bleibt der Kiihlschrank an?

JA NEIN
v 4
Das Ladegerat funktioniert, Fordern Sie eine Ricksendung
schlieen Sie den Akku wieder an im Rahmen der Garantie an
Werden die 230-V-Ladeinformationen korrekt angezeigt? JA /NEIN
Leistungsschalter EIN und Leistungsschaltertest OK? JA /NEIN
230-V-Kabel richtig in das Ladegerat eingesteckt? JA /NEIN
Schalter 2 (MODE) ist OFF? JA/ NEIN
Nach dem Abklemmen der Hilfsbatterie bleibt das System aktiv JA /NEIN
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Fall 4: Solarladefehler

Zur Erinnerung: Solarladeinformation =

Auf dem Tablet angezeigte
Solarladeinformationen?

3

NEIN

\4

PV-

Spannungsmessung:

OK-Betrieb Ladegerat aus
Metall?
rA lNEIN
Ladegerat-Version nicht Stellen Sie das Fahrzeug ins Freie und
kompatibel in die Sonne. Messen Sie die

Spannung des Solarmoduls direkt am
Anschluss des Ladegerits (- PV +).
Ist die Spannung negativ?

Messung der Bat-
Hilfsspannung:

JA NEIN

A

Das Solarpanel wird verkehrt herum angeschlossen.

Problem gel6st?

Stellen Sie die Verbindungen wieder her. v
Spannung der Hilfsbatterie messen. Die am
NEIN Stecker des Ladegerats gemessene Spannung

Tauschen Sie das Solarpanel
aus. Problem gelost ?

des Solarmoduls muss +2V hoher sein als die der
Hilfsbatterie, damit die Informationen zur
Solarladung angezeigt werden.
Konsequente Spannungsmessung?

JA

OK-Betrieb

V1.5

Die Solarladeinformationen werden korrekt angezeigt?

NEIN JA NEIN
\4 \4
Fordern Sie eine OK-Betrieb Fordern Sie eine
Ricksendung im Ricksendung im
Rahmen der Rahmen der
Garantie an Garantie an
JA / NEIN
JA / NEIN

Ist die Spannung an den Klemmen des Ladegerats Anschlusses negativ?

Spannung an den PV-Anschlussklemmen des Ladegerats > Aux-Bat-Spannung + 2V?  JA/ NEIN
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Fall 5: Informationsfehler Abwasser/Reinwasser

Produktionsdatum vor der
Woche 35 20207

iJA

NEIN

2 griine Linien oder ein schwarzer Punkt in der Ndhe des Barcodes des Ladegerats
(siehe schwarze Markierung oben auf des Ladegerats)?

JA

PHN

Fordern Sie eine Riicksendung im Rahmen der Garantie an

A\

Sind die Sonden richtig montiert (= Gestange nicht zusammengedriickt
und keine Spuren von stehendem Wasser zwischen Tank und Sonde)?

JA

Fahrzeug = Kastenwagen?
JA | NEIN

\4

Produktionsdatum vor der Woche 38 20217

JA

y

Gibt es einen schwarzen Punkt in der
Nadhe des Barcodes des Ladegerat?

JA NH%

Fordern Sie eine Ricksendung
im Rahmen der Garantie an

v v

Reinigen Sie die Sonden. Ist das
Problem geldst?

NEIN

A4

NEIN

Die Installation der
Sonde Uberpriifen
oder sie versetzen

JA

NEIN

Das Ladegerat
istin Ordnung

Mit neuen Sonden testen. Ist
das Problem gelost?

JA

NEIN

Das Ladegerat ist in Ordnung

Der Fehler betrifft die Reinwasserinformationen
Der Fehler betrifft die Abwasserinformationen

Liegt das Produktionsdatum vor der Woche 35 20207
Vorhandensein von 2 grinen Strichen oder einem schwarzen Pellet?

Wurden die Sonden bewegt?
Ist es ein Kastenwagen?

=>» Produktionsdatum vor der Woche 38 20217

Wurden die Sonden gereinigt?

Sind die angezeigten Wasserstande bei neuen Sensoren korrekt?

V1.5

Fordern Sie eine Ricksendung
im Rahmen der Garantie an

JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN

JA/NEIN
JA/NEIN

JA/NEIN
JA/NEIN
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