DM TECHNOLOGIE

Fehlersuche bei EMP

Vor jeder Kontrolle:

- Schalten Sie die Beleuchtung, die Pumpe und die Nebenaggregate aus

- SchlieBen Sie keine 230V an und lassen Sie

den Fahrzeugmotor nicht laufen

- L"JberprUfen Sie das Vorhandensein, die Position und den Zustand der Sicherungen => siehe

unten

- Uberpriifen Sie die Konfiguration des Schalters Nr. 2 auf dem EMP. Der Schalter Nr. 2 muss
auf OFF stehen (obere Position, wie auf dem nebenstehenden Foto zu sehen) | [EEG
- Uberprifen Sie die Softwareversionen => siehe Seite 2

- Uberprtifen Sie das Vorhandensein, die Position und den Zustand der Sicherungen:
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F2  AwningLight ___ 5A
F3__ Pump 10A
F4 Auxiliaire 10A

F5 Oven 10A
F6  1#P6 20A
F7  2#P6 20A
F9 Electric Bed 20A
F10 USB Kitchen Bedroom  10A

F11 12V Socket Kitchen 20A
F12 Permanent SAT Antenna 10A.
F13 Permanent Autoradio 20A

F14 Permanent, H_egtin System 10A
F15 Permanent TV-Demodulator 10A
25A

F16 Lifting Bed

F18 Permanent Fridge 20A
F19 Footboard 20A
F20 AUXBAT 50A
Fz1 Motor BAT 50A
F1 By-pass Pump 25A
F8_By-passlighting ___ 25A

Stellplatze frei lassen (Bypass)! Sicherung 50A BAT MOT Sicherung 50A BAT AUX
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PrUfen Sie auch, ob keine der roten LEDs (LEDs direkt unter oder Uber den
Sicherungen) leuchtet. Wenn ja, tauschen Sie die entsprechende Sicherung aus.

- Uberpriifung der Softwareversionen:

Aktivieren Sie auf der Startseite des Tablets die Beleuchtung und klicken Sie dann auf die
Schaltflache Einstellungen:

GEO)

Temps de fonctionnement
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Sie mussen dann zur 3. Einstellungsseite gehen, um die Versionen anzuzeigen (schieben
Sie von rechts nach links, um den Bildschirm zu wechseln):

A7 Version: 5030 00.01.0016
EMP Version: 5050 01 05.0024
P6 1# Version: 5110 01.12.0027

P62#Version: 5110 01.12.0027
GYA485 Version: 5080 00.07.0006
: 4000 00.09.0017

TENOEE-

= Uberpriifen Sie, ob die angezeigten Versionen mit den Versionen auf der IDM-Website im

Download-Bereich Ubereinstimmen: https://www.idmtech.fr,
[dSWITCH.

Espace-Pro-Abschnitt

Wenn dies nicht der Fall ist, aktualisieren Sie die Versionen:

=> Siehe das Verfahren zur Installation der Softwaredateien im Espace-Pro-Bereich der
|[dSWITCH-Website https://idmtech.fr.
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Fall 1: Prlifen, dass keine Fehlercodes vorhanden sind

= So rufen Sie die Fehlercodes auf:

- Aktivieren Sie auf der Startseite des Tablets die Beleuchtung und klicken Sie dann auf die
Schaltflache Einstellungen:
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- Es erscheint der folgende Bildschirm:

§f° DELESTAGE ECLAIRAGES INDIRECTS
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- Sie mussen dann zum letzten Einstellungsbildschirm gehen, um den Status und die
Fehlercodes zu sehen (schieben Sie von rechts nach links, um den Bildschirm zu wechseln):

PR RECEE- AN

- Wenn eines der Elemente fehlerhaft ist, wird in der Spalte Fehlercode ein Code angezeigt.
|dentifizieren Sie das fehlerhafte Gerat und den Code und flihren Sie die im nachsten
Abschnitt dieses Verfahrens geforderten Prufungen durch (Einzelheiten zum Fehlercode).
Bleibt der Fehlercode jedoch auch nach den geforderten Uberpriifungen bestehen, wenden
Sie sich bitte an IDM.
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= Einzelheiten zu den Fehlercodes:

=> Fehlercode des EMP-Master-Power-Moduls:

Fehlercode

Fehlertyp

Erkldrung

Fehlersuche

0001

Verlust der CAN-Kommunikation

Die CAN-Kommunikation ist unterbrochen

1- Priifen Sie, ob die CAN-Kommunikationskabel richtig
angeschlossen sind.
2- Tauschen Sie die CAN-Kommunikationskabel und den Y

Die Batteriespannung betrdgt weniger als 10,8 V bei AGM-

0002 Spannung der Hilfsbatterie niedrig . R o X Laden Sie die Batterie auf
Batterien oder weniger als 11,2 V bei Lithium-Batterien.
0003 EMP-Kiihlkérpertemperatur hoch |Die Temperatur des Kiihlkorpers liegt Giber 88°C Schalien Sie den ENP fur eine Weile' e automatis?h n
den Normalzustand zuriick, wenn die Temperatur auf 85°C sinkt.
=> Fehlercode der P6-Lichtsteuerungsmodule:
Eine LED, die dem physisch fehlerhaften Ausgang an P6 entspricht, leuchtet rot.
Fehlercode Fehlertyp Erkldrung Fehlersuche
1- Priifen Sie, ob die CAN-Kommunikationskabel richtig
1001 Verlust der CAN-Kommunikation  [Die CAN-Kommunikation ist unterbrochen angeschlossen sind.
2-Tauschen Sie die CAN-Kommunikationskabel und den Y
1002 Ausgang Uberstrom L1 Strom kst mehr als SA Reduzieren Sie den'Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1003 Ausgang Uberstrom L2 Strom ist mehr als SA Reduzieren Sie den-Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1004 Ausgang Uberstrom L3 Strom ist mehr als SA Reduzieren Sie den'Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1005 Ausgang Uberstrom ALL Strom Ist mehr als 5A Reduzieren Sie den'Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1006 Ausgang Uberstrom AL2 Strom Ist mehr als 5A Reduzieren Sie den.Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1007 Ausgang Uberstrom AL3 Strom st mehe als 5A Reduzieren Sie den'Ausgangsstrom auf unter 5A, schalten Sie
dann P6 AUS und wieder EIN
1008 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang L1 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
1009 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang L2 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
1010 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang L3 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
1011 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang AL1 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
1012 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang AL2 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
1013 Kurzschluss am Ausgang Kurzschluss am Ausgang AL3 Den Kurzschluss beseitigen, dann P6 aus- und wieder einschalten
=> Fehlercode des Niveausensors GY485:
Fehlercode Fehlertyp Erkldrung Fehlersuche
1- Priifen Sie, ob die CAN-Kommunikationskabel richtig
3001 Verlust der CAN-Kommunikation  [Die CAN-Kommunikation ist unterbrochen angeschlossen sind.
2- Tauschen Sie die CAN-Kommunikationskabel und den Y
=> Fehlercode des BM500 Batteriemonitors:
Fehlercode Fehlertyp Erkldrung Fehlersuche
1- Priifen Sie, ob die CAN-Kommunikationskabel richtig
4001 Verlust der CAN-Kommunikation Die CAN-Kommunikation ist unterbrochen angeschlossen sind.
2- Tauschen Sie die CAN-Kommunikationskabel und den Y
4002 Niedrige Batterieleistung Die Batteriekapazitat betrdgt weniger als 20% Laden Sie die Batterie auf
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Fall 2: Das Tablet Iasst sich nicht einschalten

Ist die Hilfsbatterie vorhanden
und richtig angeschlossen?

JA

A 4

NEIN

A4

Ist der Batterieschutzschalter eingeschaltet?

"

NEIN

A4

Anschluss einer Zusatzbatterie und
Anschluss des Fahrzeugs an 230V

Hauptschalter EIN (1)?

JAi

Lichter der Box an?

Schalten Sie den Batterieschutzschalter auf ON

Schalter auf ON stellen (1)

JA ‘ NEIN

Setzen Sie das Tablet zuriick (siehe spezifisches Verfahren). Das Tablet leuchtet? Messung der

JA

NEIN

A

Hilfsspannung :

Schlief3en Sie eine

Die Spannung am EMP-Anschluss

L Stromquelle an (230V schldagt > 0 V (siehe nebenstehendes
Betrieb OK oder laufender Motor). Foto zur Messung)?
Tablet leuchtet auf? JAi NEINi
JA NEIN
Sicherung F20 (50A SchlieBen Sie die Batterie
v BAT AUX) OK? wieder an den EMP-
Sind die CAN-Kabel richtig an COM1 und JA NEIN Anschluss oder direkt an
COM2.2 des Tablets angeschlossen? l die Klemmen der
1A NEIN SchlieRen Sie eine Hilfsbatterie an

A

SchlielRen Sie die Kabel

Stromquelle an (230V
oder laufender Motor).

A\ 4

Wechseln Sie die 50A

wieder an Tablet leuchtet auf? _
" NS BAT AUX-Sicherung
Uberpriifen Sie die Kabel. Sind die Kabel in A \
Ordnung (nicht beschadigt oder durchgeschnitten)? Betrieb Stellen Sie einen Antrag auf
IA NEIN OK Rlckgabe unter Garantie an
IDM, um EMP zu ersetzen

Stellen Sie einen Antrag auf Riickgabe unter Wechseln Sie
Garantie an IDM, um das Tablet zu ersetzen das/die Kabel

Sind die Leds der Box eingeschaltet?

Tablet-Reset durchgefuhrt?

Sind die CAN-Kabel gut angeschlossen und in gutem Zustand?
Hilfsbatteriespannung am EMP-Stecker > OV?
Sicherung F20 (50A BAT AUX) OK?

V14

JA /' NEIN
JA /' NEIN
JA /' NEIN
JA/NEIN
JA /' NEIN
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Fall 3: Motorlastfehler

Zur Erinnerung: Informationen zur Motorlast =

Schalter Nr. 2 AUS (obere Position,
wie auf dem nebenstehenden Foto)?

JA

v

NEIN

A 4

Motorlastinformationen werden auf dem Tablet
angezeigt, aber ein Motorlastfehler wird erkannt?

JA

A 4

NEIN

4

Stellen Sie den Schalter Nr. 2
auf OFF (= gleiche Position
wie auf dem Foto oben)

Priifen Sie, ob der Booster richtig funktioniert, und
wenden Sie sich dann an den Pilote-Kundendienst

Setzen Sie das Tablet zuriick (siehe Verfahren zum
Zuricksetzen des Tablets). Stérung behoben?

+ Multimeter :

JA

A4

Betrieb OK

NEIN

Ziehen Sie den Dry Contact stecker vom EMP ab und messen Sie die
Spannung am D+ Signal (griine Draht) direkt am 12-poligen Stecker:
Verbinden Sie das + des Multimeters mit den +12V des Bat-Aux-
Anschlusses und das - des Multimeters mit dem griinen Draht am 12-
poligen Minifit-Anschluss ("Dry Contact", Pin 3 des Anschlusses), siehe

nebenstehende Fotos.

= Sind 12V vorhanden, wenn der Motor lauft?
Nach der Messung schlielRen Sie den Dry Contact stecker wieder an das EMP

JA

A4

Stellen Sie einen Antrag auf
Riickgabe der Garantie an IDM

Ist der Schalter 2 (MODE) ausgeschaltet?

Werden die Informationen zur Motorlast korrekt angezeigt?

Funktioniert der Booster ordnungsgemal?

Tablet-Reset durchgefuhrt?

D+ (aus dem Fahrzeug) OK?

V1.1

NEIN

\ 4

D+ Ankunftsproblem, kontaktieren
Sie den Pilot-Kundendienst

JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
JA/NEIN
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Fall 4: 230V-Lastfehler

Zur Erinnerung: Lastangaben 230V =

DM TECHNOLOGIE

Schalter Nr. 2 AUS (obere Position,
wie auf dem nebenstehenden Foto)?

JA

A4

NEIN

A 4

Wird die 230V-Last auf dem Tablet angezeigt? Stellen Sie den Schalter Nr. 2 auf OFF (=

4

gleiche Position wie auf dem Foto oben)

NEIN

\ 4
230V-Schutzschalter EIN?

JA NEIN

\ 4 A 4

Flihren Sie einen Ausldsetest des Leistungsschalters durch. Test OK? den Schutzschalter auf ON stellen

JA

NEIN
A4

Kontakt zum Pilote-Kundendienst

Ist das 230-Volt-Kabel richtig an der EMP angeschlossen?

JA NEINi
v

Setzen Sie das Tablet zurick (siehe Verfahren zum Stecken Sie das 230V-
Zuricksetzen des Tablets). Storung behoben? Kabel fest in das EMP
JA NEIN
A \ 4
Betrieb OK Stellen Sie einen Antrag auf Riickgabe der Garantie an IDM

Klemmen Sie die Hilfsbatterie ab und schalten Sie den Kiihlschrank ein (indem Sie
ihn an die Zellenbatterie zwingen). Bleibt der Kiihlschrank eingeschaltet?

JA

A

NEIN

Das Ladegerat funktioniert, schlieBen Sie
die Hilfsbatterie wieder an

Stellen Sie einen Antrag auf
Riickgabe der Garantie an IDM

Ist der Schalter 2 (MODE) ausgeschaltet? JA /NEIN
Wird die 230V-Lastinformation korrekt angezeigt? JA /NEIN
Schutzschalter EIN und Schutzschaltertest OK? JA/NEIN
Ist das 230-Volt-Kabel richtig an der EMP angeschlossen? JA /NEIN
Tablet-Reset durchgefuhrt? JA /NEIN
Nach Abklemmen der Batterie bleibt das System aktiv JA /NEIN
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Fall 5: Solarlastfehler

Dieses Verfahren bezieht sich nur auf das Aufladen Uber das an den EMP angeschlossene
Solarpanel (und nicht auf das Aufladen Uber die an den MPPT angeschlossenen Solarpanels).

Zur Erinnerung: Informationen zur Solarlast =

Schalter Nr. 2 AUS (obere Position,
wie auf dem nebenstehenden Foto)?

JA

\ 4

JA NEIN
v v
Wird die Solarladung auf dem Stellen Sie den Schalter Nr. 2 auf OFF (=
Tablet angezeigt? gleiche Position wie auf dem Foto oben)
JA NEIN
] Mesésung der
PV-Spannung :
Betrieb Stellen Sie das Fahrzeug draufen in die direkte Sonne. mﬁzzggﬁfﬂg :
OK Messen Sie die Spannung des Sonnenkollektor direkt am
EMP-Anschluss (- PV +).
Ist die Spannung negativ?
NEIN

v

Das Sonnenkollektor ist falsch herum angeschlossen.
Stellen Sie die Verbindungen wieder her. Problem gel6st?

JA NEIN

4

Tauschen Sie das Sonnenkollektor
aus. Problem geldst?

Messen Sie die Spannung der Hilfsbatterie.
Die am EMP-Anschluss gemessene Spannung
des Sonnenkollektor muss um +2 V héher
sein als die Spannung der Hilfsbatterie,
damit die Solarladeinformationen angezeigt
werden kdnnen.
Spannungsmessung konsistent?

A NEIN JA NEIN
\4 v \4
Betrieb OK Stellen Sie einen Setzen Sie das Tablet zurlick (siehe
Antrag auf Riickgabe Verfahren zum Zuriicksetzen des Tablets).
der Garantie an IDM Storung behoben?
JA NEIN
A \ 4
Betrieb OK Stellen Sie einen Antrag auf
Riickgabe der Garantie an IDM
Ist der Schalter 2 (MODE) ausgeschaltet? JA /NEIN
JA/ NEIN

Wird die Solarladungsinformation korrekt angezeigt?
Ist die Sonnenkollektor-Spannung (PV) an den EMP-Anschlussklemmen negativ? JA / NEIN
Spannung an den EMP PV-Anschlussklemmen > Spannung bat aux + 2V? JA /NEIN

Tablet-Reset durchgefuhrt?

V1.1 8
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Fall 6: Fehlerhafte Informationen (iber Abwasser/Reinwasser

Abwassersensor und/oder Reinwassersensor funktionieren tiberhaupt nicht?

JA

NEIN‘

Priifen Sie, ob das von den Sensoren kommende ;
Kabel richtig an den 6-poligen WATER-Anschluss des I » -.ugﬂa
EMP angeschlossen ist (siehe nebenstehendes Foto, [poa|{unaus

der Stecker muss gut eingesteckt sein). Anschluss OK?

""""v- -

Water Dry Contact

JA NEIN

A 4

den Anschluss

neu machen

4

Zum Sensor ZumyY

Uberpriifen Sie die Verbindungen zwischen den Sonden

und dem Y-Kabel fiir die Reinwassersonde
Abwassersonde (siehe nebenstehendes Foto,

Stecker missen geklemmt sein) sowie zwischen der EMP

und dem Y-Kabel. Sind die Verbindungen in

X 2 (sauberes

:‘_— s Wasser und
Abwasser)

UND die
die beiden

Zum EMP ZumyY

Ordnung?

JA

NEIN

Ziehen Sie die Abwassersonde ab. Die Informationen
Uber sauberes Wasser werden angezeigt?

den Anschluss neu machen

JA NEIN
A 4
Wenden Sie sich an IDM, um die SchlieRen Sie die Abwassersonde wieder an und ziehen Sie die
Abwassersonde zu wechseln Reinwassersonde ab. Die Abwasserinformation wird angezeigt?

JA

y

NEIN

v

Wenden Sie sich an IDM, um die
Reinwassersonde zu wechseln.

Stellen Sie einen Antrag auf Riickgabe unter
Garantie an IDM, um EMP zu ersetzen.

v

Reinigen Sie die Sonden mit weillem Essig. Ist das Problem behoben?

JA

NEIN

Flhren Sie einen Test mit neuen Sonden durch. Ist das Problem behoben?

JA

4

NEIN

\ 4

EMP funktioniert gut

Stellen Sie einen Antrag auf Riickgabe der Garantie an IDM

V1.1
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Verbindungen in Ordnung? JA /NEIN
Funktioniert der Reinwassersensor? JA/NEIN
Funktioniert der Abwassersensor? JA/NEIN
Sind die Sonden gereinigt worden? JA /NEIN
Sind die angezeigten Wasserstande mit neuen Sonden korrekt? JA /NEIN

Fall 7: Widersprlichliche Informationen auf dem Tablet

Inkonsistente Anzeige auf dem Tablet?
Auf der Startseite wird keine Spannung angezeigt, die Licht-, Pumpen- und Hilfstasten
funktionieren nicht und neben dem Einstellungssymbol befindet sich ein rotes Ausrufezeichen

JA NEIN
A 4 A4
Setzen Sie das Tablet zurlick (siehe Verfahren zum Betrieb OK
Zuricksetzen des Tablets). Stérung behoben?
JA NEIN

Schalten Sie das EMP-Gerat aus, indem Sie den Eingangs-Hauptschalter auf O
(AUS) stellen. Vertauschen Sie die Anschliisse der 2 COM1- und COM?2.2-Kabel
auf der Riickseite des Tablets und schalten Sie das EMP-Gerat wieder ein,
indem Sie den allgemeinen Eingangsschalter auf 1 (ON) stellen. Betrieb OK?

JA NEIN

Setzen Sie das Tablet zurlick (siehe Verfahren zum
Zurlicksetzen des Tablets). Storung behoben?

JA NEIN
\ 4 \ 4 \ 4 A4
Betrieb OK Stellen Sie einen Antrag auf Riickgabe der Garantie an IDM
Tablet-Reset durchgefuhrt? JA /NEIN
COM1- und COM2.2-Kabel auf der Ruckseite des Tablets vertauscht? JA/NEIN
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